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PHAN MEM KE TOAN DOANH NGHIEP VUA VA NHO - MISA SME 2023

Piy 1a thoéa thuin phap ly giira Khach hang véi Cong ty Cé phin MISA, quy dinh cac diéu khoan trong viéc
Khiach hang sir dung Phin mém ké toan doanh nghiép vira va nhé MISA SME 2023.

Théa thuin nay 1a Hop dong thé hién sy ddng y tién hanh giao dich dwéi hinh thirc giao dich dién tir giira hai

A

Bén ciia Théa thuin. Bing cach tich chon vao 6 “Téi dong y véi Théa thuin sir dung phin mém” trén Thoa
thuin, Khach hang dong y rang cic diéu khoan nay sé dwge ap dung néu Khach hang lya chon truy cip hoic
sir dung phan mém va thao tc tich chon nay c6 nghia 1 hai Bén da dong y véi moi diéu khoan ciia Thoa
thuin va dwoc xem nhwr hai Bén da ky két Théa thuin.

Cac thuit ngir sir dung trong théa thuin

a.

Phan mém ké toan doanh nghiép vira va nhé MISA SME 2023 (goi tit 1a Phan mém hoic Phin mém
MISA SME 2023): C6 nghia 1a mot phan mém dugc MISA phat trién dép tng cac nghiép vu ké toan doanh
nghiép dugc mo ta tai website https://sme.misa.vn/

Nghiép vu quan ly va phat hanh héa don: La nghiép vu quan 1y va phat hanh héa don dugc tich hgp trén
Phan mém MISA SME 2023 gitip Khach hang thuc hién cac nghiép vu quan 1y, phat hanh va in hoa don
tai chinh theo hinh thirc ty in, datin.

MISA: La Cong ty C6 phan MISA, nha cung cdp Phdn mém MISA SME 2023.

Khéch hang: La t6 chirc hodc ca nhan dung ra diang ky dung thir hodc mua gidy phép sir dung thuong mai
dé str dung Phan mém MISA SME 2023.

Tai khoan quan tri h¢ théng: C6 nghia 1a tai khoan hop phép truy cap vao Phan mém MISA SME 2023
va c6 thdm quyén cao nhat dé toan quyén sir dung cac tinh ning ctia Phan mém theo diéu khoan ctiia Thoa
thudn nay, ké ca viéc cho phép hay han ché quyén sir dung ctia mét tai khoan truy cap khac.

Kich hoat gidy phép sir dung (goi tat 1a Kich hoat GPSD): C6 nghia la thoi diém ma MISA di ban giao
toan bo Tai khoan quén tri hé théng cho Khach hang va Khach hang co thé truy cip vao Phan mém MISA
SME 2023 dé sir dung Phan mém theo diéu khoan ciia Thoa thuén nay.

Phi sir dung theo ngudi diang: La khoan phi ma Khach hang thanh toan cho MISA dé duy tri st dung
Phan mém MISA SME 2023 theo s lugng ngudi ding da mua.

Quyén sé hiru tri tu¢: C6 nghia 1a quyén s¢ hitu, quyén tic gia cac sang ché, nhan hi¢u, nhin hiéu dich
vu, logo, tén thuong mai, tén mién internet, ban quyén (bao gdm cac quyén ddi véi Phan mém may tinh)
va cac quyén nhan thdn ma ngudn Phan mém, quyén ddi véi co s dit liéu, quyén ddi véi thiét ké b tri
mach tich hop ban dan, giai phap hitu ich, quyén trong thiét ké, kiéu dang, phat minh, bi quyét va quyén so
hiru tri tué khac trong mdi truong hop cu thé du dugc ding ky hay khong, va tit ca cac quyén va hinhthirc
bao hd co6 hi¢u lyc tuong ty hodc twong duong tai bat ky dia diém nao trén thé gidi, bao gém ca cac dang
ky va don dang ky.

Ban quyén Phin mém MISA SME 2023: C6 nghia 1a Quyén s hiru tri tué cia Phdn mém MISA SME
2023.

Pai Iy c6 thAm quyén: Co nghia 14 to chirc ¢6 tu cach phap nhan hodc c nhan duge MISA cho phép chao
bén, cung cp, thu phi d6i v6i Phin mém MISA SME 2023.
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K. Déi tac thir ba: C6 nghia 1a cac td chirc c6 hop tac voi MISA dé cung cip céac dich vu, tién ich cho Phan
mém MISA SME 2023 nhu: dich vu thanh toan, dich vu SMS marketing. ..

Thong tin phai sinh: La c4c thdng tin duoc tong hop, suy luan tir cac thdng tin gbe do Khéch
hang tao ra trong Phan mém cta MISA SME 2023. Vi du: Thong tin phéi sinh tir Phan mém MISA SME
2023 c6 thé 1a Béo c4o vé chi tiéu trung binh hang thang, ty 1& doanh nghiép sir dung hoa don dién tir. ..

Chuong I: Cac diéu khoin sir dung phin mém MISA SME 2023

Diéu 1: Quyén va nghia vu ciia khach hang

1.1  Siw dung Phin mém

a.

Khach hang dugc quyén cai dit Phan mém vao may tinh dé sir dung. MISA khong gi6i han s6 lugng
may tinh dugc cai dat.

Khach hang str dung hop phap Phan mém ciia MISA khi dugc MISA cép gidy phép sir dung Phan mém
dudi dang tép dir li€u. Trén ching tir va s6 sach, bao cdo in ra tir Phin mém s& hién thi cac thong tin vé
don vi str dung do chinh Khach hang ding ky v6i MISA bao gdm: Tén don vi, dia chi, ma sb thué.

Mbi gidy phép sir dung Phan mém chi co gia tri phap 1y cho viéc cai dit Phan mém cho mét don viduy
nhit theo thong tin ma Khach hang ding ky. Khach hang c6 quyén yéu cdu MISA cép lai gidy phép st
dung Phan mém trong cac truong hop: Khach hang bi mét tép gidy phép sir dung cii hodc Khach hang
¢6 gidy phép ding ky kinh doanh thay dbi tén doanh nghiép hoic dia chi. Tuy nhién Khach hang cin
thanh toan mot khoan phi cép lai gidy phép sir dung theo quy dinh hién hanh cua MISA. Tit ca cac
truong hop Khach hang yéu cau cap lai gidy phép str dung véi thong tin trén gidy phép ding ky kinh
doanh m&i v6i ma s6 thué hoan toan méi thi Khach hang phai dang ky mua méi Phan mém.

Trudng hop Khach hang dang sir dung Phan mém c6 quyét dinh sap nhap véi don vi khac ma chua sir
dung Phan mém hop phép ciia MISA thi don vi méi sap nhdp s& duoc cong nhan la don vi st dunghop
phap Phan mém cua MISA. Khach hang c6 quyén dugc yéu cau cip lai gidy phép st dung Phan mém
v6i thong tin méi ctia don vi sau sap nhap va chiu trach nhiém tra khoan phi thay doi gidy phép sir dung
theo quy dinh cta MISA.

Trudng hop Khach hang dang sir dung Phan mém hop phap nhung bi giai thé, pha san thanh 1ap mot
doanh nghiép m&i khac thi don vi méi thanh 1ap phai dang ky mua méi Phan mém ciia MISA d duoc
cip gidy phép st dung hop phap méi.

Trudng hop Khach hang dang sir dung Phan mém hop phép nhung bi chia tich thanh 2 hay nhiéu don
vi khac nhau thi chi ¢6 mot don vi duy nhat dugce dang ky cip lai gidy phép st dung Phan mém hop
phap con cac don vi khac sau chia tich néu mudn st dung Phan mém hop phap thi phai ding ky mua
méi Phan mém MISA.

Khach hang khong dugc phép sir dung Phan mém MISA SME 2023 bao gom nhung khong giGi han boi
viéc cap nhat dit liéu, giri email, viét bai hodc truyén tai dir liéu véi muc dich sau:

Lam ton hai, 1am phién cho nguoi khac hodc gdy ra thwong tén dén con ngudi va tai san;

Lién quan dén viéc cong b cac thong tin hodc tai liéu lira dao, gdy mat uy tin danh du, quiy réi
hodc mang tinh khiéu dam;

Xam pham cac quyén riéng tu hodc ki thi chiing tdc, ton gido, gidi tinh, nguoi tan tat;

Xam pham Quyén s hitu tri tué hodc cac quyén sé hitu khéc;

Can trd hodc phé hong Dich vu (bao gdm nhung khong gidi han boi viée truy cip Dich vu théng
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qua bat clr phuong tién may moc, Phan mém);

Phuc vu cho céc td chire khung bd Viét Nam hodc khung bd quéc té hodc cho céc to chic thude
cac quéc gia bi nudc My cAm van;

Vi pham quy dinh cta phap luét.

Phuwong thirc va thoi han thanh toan

a.

Thoi han thanh toan: Khach hang chiu trach nhi€m thanh toan cho MISA toan bd gia tri cia don dat
hang ngay sau khi dit mua Phan mém.

Phwong thirc thanh toan: Khach hang chiu trach nhiém thanh toan cho MISA bang chuyén khoan hoic
thanh toan truc tuyén thong qua ngan hang hoic Dbi tac.

Ban giao Phan mém, dich vu

a.

Thoi diém MISA ban giao Tai khoan quan tri hé thong Phan mém MISA SME 2023 cho Khach hang
hodc/va ngudi dung ciia Khach hang chinh 1a thoi diém Kich hoat GPSD. Viéc ban giao va xac thuc Tai
khoan quén tri h¢ théng Phan mém MISA SME 2023 sé& duoc tién hanh thong qua email va sb dién thoai
ctia nguoi stir dung cia Khach hang.

Sau khi di tiép nhan Tai khoan quan tri hé théng Phan mém MISA SME 2023 thi Khach hang hodc/va
ngudi ding ciia Khach hang phai chiu trach nhiém cai dat Phan mém MISA SME 2023, ding nhap vao
Phan mém bﬁng Tai khoan quan tri H¢ théng, thiét 1ap mat khau truy cép Phan mém, tra ctru thdi han
bao hanh, cap nhat va chiu hoan toan trach nhiém vé viéc bao mat Tai khoan truy cap hé théng.

Khach hang va ngudi dung cia Khach hang phai chiu trach nhiém bao mat tai khoan va mat khau truy
cap Phan mém. Khach hang tu chju trach nhiém vé& moi thiét hai do ngudi cia Khach hang vé tinh hoic
¢d v tiét 16 tai khoan va mat khau truy cap dan dén that thoat, mat mat hodc phd hity thong tin gay thiét
hai cho hai Bén li€n quan.

Khach hang chiu trach nhiém chuan bj day dii thiét bi, nhan luc theo dung khuyén céo ciia MISA ghi
trong Phdn mém dé t chirc khai thac, van hanh hé thong Phin mém.

Khach hang chiu trach nhiém sir dung Phdn mém dung theo hudéng dan va khuyén cdo sir dung cta
MISA cong bd trong Phan mém.

Tw vin va hé tro Khdch hang

a.

Khach hang c6 trach nhiém chu dong 1én website https://sme.misa.vn dé cap nhat thong tin cac kénh tu
van hd tro va sit dung dich vu tu véan hd tro ciia MISA.

Truong hop Khach hang c6 nhu cau dich vu tu van hd tro khac ndm ngoai pham vi cta hop dong nay
nhu hd trg truc tiép, dich vu tai dao tao hudng din sir dung Phdn mém thi hai Bén s& cung thoa thuin
thong nhét vé chi phi va phuong thire thuc hién bang vian ban bd sung.

Bdo hanh, bado tri

a.

Trudce khi hét han bao hanh, Khach hang nén chuyén sang sir dung phin mém ké toan doanh nghiép loai
tra phi hang niam ctia MISA hodc nang cap 1én phién ban nang cip ciia Phan mém MISA SME 2023
(néu c6) dé dugc cap nhat kip thoi nhimg thay d6i méi nhit vé ché do ké toan, chinh sach thué va cac
tinh nang tién ich mai.

Trong thoi han bdo hanh, Khach hang dugc cap nhat mién phi 1én cac phién ban cip nhat, nhung khong
dugc cap nhat 1én phién ban nang cip ciia Phin mém MISA SME 2023 d mua (Vi du: Néu khach hang


https://sme.misa.vn/

MISK €9 MISASME2023

AN MM KL TOAN DOANN NG

TIN CAY-TIEN {CH-TAN TINH

. Phién ban ngay 23/12/2022
mua phién ban MISA SME 2023 s¢ dugc mién phi cap nhat 1én phién ban cip nhat MISA SME 2023 R1,

R2, R3... Rn, khong duoc cdp nhit 1én phién ban nang cip 1a MISA SME 2024, MISA SME 2025...).
Khach hang chu dong theo ddi cac théng bao phat hanh phién ban méi Phin mém MISA SME 2023 va tu
chu dong thyuc hién viéc cap nhat bang cach tai bo cai truc tiép tir website https://id.misa.vn hoic tir
website https://sme.misa.vn hodc vao menu "Tro giup/Tu dong cip nhat" trén Phan mém dé thuc hién
viéc cdp nhat.

C.  Ngoai thoi han bao hanh, Khach hang van dugc quyén st dung Phan mém. Tuy nhién néu Khach hang
mubn cap nhat cac thay ddi vé ché do ké toan, chinh sach thué va cac tinh nang tién ich mdi hoac chuyén
d6i 1én goi nhiéu nghiép vu hon, mua thém ngudi ding... Khach hang can thanh toan cac khoan phi lién
quan theo gi4 cng bb trén website https:/sme.misa.vn tai thoi diém thanh toan.

d.  Khéach hang dugc chuyén doi tir goi it phan hé 1én géi c6 nhiéu phan hé hon, mua thém nguoi ding,
nang cap 1én phién ban nang cip cua Phan mém MISA SME 2023 (néu c6)... theo chinh sach gia cong
bb tai website https://sme.misa.vn

Diéu 2: Quyén va nghia vu ciia MISA

2.1

2.2

2.3

2.4

Thanh toan

a.  MISA c6 quyén diéu chinh murc phi st dung theo nguoi ding, nang cip... va cong bd truc tiép trén
website: https://sme.misa.vn

b.  MISA khéng c6 nghia vu hoan tra bat ké chi phi nao ma Khach hang da thanh toan sau khi MISA da
hoan thanh viéc ban giao Phan mém MISA SME 2023 cho Khéach hang.

Ban giao Phin mém, dich vu

Thoi diém Kich hoat GPSD dugc xem nhu 14 thoi diém MISA da hoan thanh nghia vu ban giao Phan mém

MISA SME 2023 cho Khach hang.

Tuw vin va hé tro

a. MISA chiu trach nhi€ém cung ce‘ip dich vu tu van hd trg cho Khach hang trong sudt qua trinh st dung
thong qua cac kénh hd tro dugce cong bé tai website https://sme.misa.vn

b. Truong hop co su thay ddi cac kénh hd tro Khach hang, MISA s& thyc hién cong bd trén website
https://sme.misa.vn va Khach hang co trach nhiém cha dong 1én website https://sme.misa.vn dé cap
nhat thong tin va st dung dich vu tu van hd trg cia MISA.

C. Céc dich vu tu van hd tro thong qua hinh thirc khac (nhu dich vu tu vén hd tro tai cac dia diém theo

yéu cAu cua Khach hang, dich vu tai dio tao huéng dan str dung cho Khach hang) sé& dugc hai Bén
thong nhét vé chi phi va phuong thirc cung cap bang vin ban bd sung khi c¢6 phat sinh yéu cau.

Bdo hanh, bdo tri

a.  MISA chiu trach nhiém bao hanh Phan mém MISA SME 2023 trong vong 12 thang ké tir ngay Khéach
hang Kich hoat GPSD cua 1an mua dau tién hodc tir ngdy Khach hang Kich hoat GPSD phién ban
nang cap ciia Phan mém MISA SME 2023 Khach hang di mua.

b. Trong thdi han bao hanh: MISA chiu trach nhiém bao hanh cac 16i gip phai khi van hanh Phan mém
dtng nhur tai liéu huéng dan sir dung.

C.  MISA khong chiu trach nhiém bao hanh cac 18i do thiét bi phan cting gay ra, cac 16i do nguoi sir dung
vo tinh hay c6 y gy ra khi van hanh Phan mém khéng dung véi tai liéu huéng dan sir dung.
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d.  MISA khong chiu trach nhiém bao hanh tinh phép 1y ctia s6 liéu ké toan trong Phan mém.

€. MISA khéng chiu trach nhiém bao hanh Phan mém trong cac trudng hop su ¢d giy ra do thién tai: 1d
lut, ddng dat, sét danh... hodc do hoa hoan, chién tranh, mat trdm, mat dién...

f. Khach hang dong ¥ chap nhan tat ca su va 16i, stra 18i, nang cap, bao tri can thiét dé cac tinh ning cta
dich vu hoat dong chinh xac va ddm bao tinh bao mét cta dich vu. Trur trudng hop khéan cép, MISA sé
thong bao trudce toi Khach hang lich trinh cua cac hoat dong sira 16i, nang cip nay.

g. DéMISA c6 thé xir Iy cac yéu cau hd tro cia Khach hang, Khach hang dong y cho MISA quyén xir
1y dir liéu ctia Khach hang.
Chuwong 1: C4c diéu khoan sir dung Nghiép vu quan ly va phat hanh héadon

Piéu 3: Quyén va nghia vu ciia khach hang

3.1 Khach hang c6 quyén sir dung Phan mém MISA SME 2023 dé quan 1y, phat hanh va in héa don tai chinh.
Trong sudt qué trinh sir dung Khach hang phai tuan thu theo dung hudng dan va khuyén céo sir dung cua
MISA cong b trong Phan mém.

3.2 Khach hang c¢6 quyén str dung Phan mém MISA SME 2023 dé thyc hién viéc quan 1y, phat hanh va in 4n hoa
don tai chinh nhung phai tu chiu trach nhiém tuan thu cic quy dinh ctia phéap luat vé quan 1y, phat hanh va in
an hoa don tai chinh. Trong truong hop vi bat ky 1y do gi ma viéc vi pham ctia Khach hang dan t6i Khach
hang bi xur phat hanh chinh hoac hinh su thi Khach hang phai tu chiu trach nhi¢m vé viée vi pham cta minh.

Diéu 4: Quyén va nghia vu ciia MISA

4.1 MISA khong cam doan, tuyén bd, hodc dam bao ring viéc sit dung Phan mém dé quan 1y, phat hanh va in 4n
hoa don tai chinh s& giup Khach hang tranh dugc moi 16i vi pham vé viée st dung héa don tai chinh ciia Khach
hang. MISA chi cung cép cong cu dé gitip tin hoc hoa viée quan 1y, phat hanh va in hoa don tai chinh, Khach
hang tu kiém soat va chiu trach nhiém vé viéc quan 1y va sir dung héa don tai chinh theo quy dinh cta phap
luat.

4.2 Trong bét ky truong hop nao MISA déu khéng chiu trach nhiém vé bt ky thiét hai truc tip, gian tiép, ngiu
nhién khi Khach hang sir dung Phdn mém dé quan 1y, phat hanh va in 4n hoa don tai chinh.

Chuong III: Cac diéu khoin vé bao mit, bian quyén va diéu khoan chung

Diéu 5: Bio mit thong tin

5.1 MISA s& thuc hién va duy tri tit ca cac bién phap bao vé mang tinh hanh chinh, vét 1y va k¥ thuat
dé bao vé cho tinh bao mat va toan ven ddi voi dir liéu Khach hang. MISA cam két s& khong:
a.  Stra doi dir liéu Khach hang;
b.  Khong tiét 16 dir liéu Khach hang trir truong hop phai tuan theo quy dinh cua phap luat hoac dugce
Khach hang uy quyén/cho phép truyén tai dit liéu cho bén thir ba;
C.  Khong thay ddi dit liéu ciia Khach hang trir truong hop khic phuc 15i k¥ thut hodc theo yéu cau cua
Khéach hang.

5.2 MISA khong chiu trich nhiém vé céac that thoat dit lidu, bi mat thong tin cua Khach hang do Khach hang
hodc nha thau, nhan vién, bén trr van ciia Khach hang vo tinh hoic ¢d ¥ gy ra hodc do Khach hang ty chia
s¢ cho bén thur ba.
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Khach hang c¢6 trach nhiém xac dinh va xac thuc quyén cua tat ca nhitng ngudi dung truy nhap vao dir liéu
cua Khach hang.

Khéch hang c6 trach nhiém dam bao bi mat thong tin tai khoan ngudi dung.

Khach hang chiu trach nhiém ddi véi toan bd cac hoat dong thyc hién boi cac tai khoan nguoi dung cta
Khach hang.

Trong pham vi clia thoa thuan nay, “Thong tin bi mat” bao gém: Dir liéu ciia Khach hang, cong nghé doc
quyén cua mdi bén, quy trinh nghiép vu va cac thong tin k¥ thuat ciia Phan mém, thiét ké, va toan bo qué
trinh trao doi giita Hai Bén lién quan dén dich vu. Bt ké nhiing diéu da dé cap & trén, “Thong tin bi mat”
khong bao gdm cac thong tin ma:

a.  Puoc cong chiing biét téi;

b Puoc biét t6i trong nganh trude khi tiét 19;

C.  Puoc cong ching biét toi khong phai do 16i ciia bén nhan thong tin;
d

Dit liéu tong hop trong d6 khong chira bat ky thong tin ca nhan hodc thong tin nao cu thé ciia Khach
hang.

Khach hang va MISA thoa thuan viéc dam bao bi mat thong tin bao gom:
Thyce hién cac bién phap can thiét dé gitt bi mét cho tat ca cac “Thong tin bi mat”;

Khong sao chép, cung cap mot phan hay toan bo thong tin bao mat cho bat ky bén thi ba khi chua c6
su chap thuan ctia bén c6 quyén so hiru ddi v6i “Thong tin bi mat”;

C. Khong st dung “Thong tin bi mat” ma cac bén da cung cép cho nhau phuc vu cho cac muc dich khac
ngoai muc dich thuc hién thoa thuan nay.

Piéu 6: Dich vu duoc cung cip béi Poi tic thir ba

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Khach hang c6 quyén sir dung cac dich vu cua Dbi tac thir ba ma MISA di két ndi trong thdi han bao hanh
Phan mém MISA SME 2023 va thoi gian st dung dich vu ctia Di tac thi ba (néu co).

Khéach hang can hiéu ring, MISA cung cép céc dich vu ctia Ddi tac thir ba chi nham muc dich ting thém céc
tién ich cho Khach hang khi sir dung Phin mém MISA SME 2023. Khach hang c6 thé tily chon sir dung hodc
khong str dung cac dich vu ctia Ddi tac thi ba.

Trong sudt qua trinh sir dung cac dich vu ctia Ddi tac thir ba, Khach hang cin tuan thu cac diéu kién, quy
dinh, huéng dan sir dung ctia D4i tac thir ba khi cung cap dich vu cho Khach hang; huéng dan cia MISA
cong bé trong Phan mém MISA SME 2023 va theo quy dinh ciia phap luat hiénhanh.

Khi ¢6 cac vuong mic lién quan dén céc dich vu cta Ddi tac thir ba nhu giao dich thanh toan, tra ciru s6 du,
trang thai giao dich... Khach hang can chu dong lién hé vdi Doi tac thir ba dé duge hd trg.

Khi ¢6 cac vudng méc lién quan dén thao tac sir dung tinh ning két ndi dich vu ctia Déi tac thir ba trén Phan
mém MISA SME 2023 nhu d néu trong tai liéu huéng din str dung duoc cong bd trén Phan mém MISA
SME 2023 thi Khach hang chi dong lién hé véi MISA thong qua cac kénh hd trg MISA di cong bd trén
website https://sme.misa.vn

Trong truong hop vi bat ky 1y do gi ma viéc sir dung cac dich vu cua Déi tac thir ba dan dén viéce vi pham va
gdy hau qua Khach hang bi xtr phat hanh chinh hodc hinh sy thi Khach hang phai tu chiu trach nhiém vé viée
vi pham cta minh.
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6.7 Trong bit ky trudng hop nao MISA déu khong chiu trach nhiém vé bét ky thiét hai truc tiép, gian tiép, ngu
nhién khi Khach hang st dung dich vu do i tac thtr ba cung cép trén Phidn mém MISA SME 2023 bao gém
nhung khong gidi han boi thiét hai, mat mat vé thong tin, dit liéu do Khach hang tu chia sé¢ cho bén thir ba,
két qua cua viéc str dung dich vu, dich vu ctia bén thr ba gip su cb,...

6.8 Ddi v6i cac su cd, nang cap tir hé thong ciia PAi tac thir ba thi thoi gian khic phuc, nang cap sé& theo thong
bao cuia Doi téc thir ba.

Piéu 7: Quyén s& hiru tri tué
7.1 MISA la chii s6 hitu Ban quyén Phan mém MISA SME 2023.

7.2 Khéach hang dong ¥ rang Ban quyén Phan mém MISA SME 2023 thudc s hitu riéng ctia MISA. Khach hang
cam két khong xam pham Ban quyén Phan mém MISA SME 2023, Quyén s¢ hitu tri tu¢, Bi Quyét cia MISA
dé tao ra cac tac pham phai sinh hoic tiét 16 hodc cung cap cho bét ky bén thir ba nao khac véi bat ké phuong
thirc hay muc dich nao khac ngoai trir duge sy dong y rd rang bang vin ban ciia MISA.

7.3 Khéch hang ddng ¥ rang Phan mém MISA SME 2023, bao gom nhung khong gidi han: giao dién ngudi sir
dung, doan am thanh, doan video, ndi dung hudng dan s dung va Phan mém dugc sir dung dé thyuc hién
Phan mém MISA SME 2023 thudc s& hitu riéng ciia MISA duoc bao hd bai phap ludt vé so hiru tri tué va
quyén tac gia. Khach hang dong ¥ s& khong sir dung cac thong tin hodc tai liéu thudce so hiru riéng d6 theo
bét ctr cach thuc nao ngoai trir cho myc dich sir dung Phan mém MISA SME 2023 theo Thoa thuan nay.
Khong c6 phan nao trong Phan mém MISA SME 2023 c6 thé duoc sao chép lai dudi bat ky hinh thirc nao
hodc bang bt cir phuong tién ndo, trir khi duoc cho phép mét cach rd rang theo cac diéu khoan nay.

7.4  Khéach hang dong ¥ khong sira d6i, thué, cho thué, cho vay, ban, phan phdi, hodc tao ra cdc Phan mém phai
sinh dya trén Phan mém theo bat ctr phwong cach nao, va khong khai thac Phin mém theo bét cir phuong
thirc khong dugc phép nao, bao gdm nhung khong gii han ¢ viéc xdm pham hodc tao ganh ning 1én dung
luong ctia hé théng mang.

7.5 Viéc str dung Phan mém hodc bat cir ph?m nao ctia Phan mém trir khi viée st dung Phan mém da dugc cho
phép trong thoa thuan nay, déu bi nghiém cam va xam pham dén cac quyén sé hitu tri tué ctia nguoi khac,
va Khach hang cam két chiu cac hinh phat dan sy va hinh su, bao gdm ca viéc boi thudng thiét hai bang tién
ap dung d6i véi viéc xdm pham Ban quyén Phan mém MISA SME 2023.

Piéu 8: Pham vi giéi han trach nhi¢m ciia MISA trong sir dung Phin mém

8.1 MISA c6 quyén nhung khéng c6 nghia vu nao trong viéc thyc hién cac hanh dong khic phuc néu nhu co bat
ctr ndi dung ndo ma Khach hang vi pham cac diéu duoc liét ké trong thoa thudn nay. MISA khong co bat ky
trach nhiém phép 1y nao dbi voi Khach hang trong cac tinh hudng MISA thuc hién hanh dong khic phuc.
Khach hang 13 ngudi duy nhit chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, chit luong, tinh toan ven, hop phap, tin
cdy va phu hop ddi véi tt ca dit liéu caa minh.

8.2 MISA c6 thé d& nghi va Khach hang co thé Iya chon dong ¥ sir dung cac tinh ning chua duoc phat hanh rong
rdi va chua duoc kiém duyét hoan toan vé mat chit luong theo quy trinh ctia MISA (céc chire ning Beta).
Muc dich cua viéc nay la dé Khach hang kiém duyét va cung cip phan hdi cho MISA. Khach hang hoan toan
chiu trach nhiém vé nhiing rai ro khi sir dung cac chirc ning nay. MISA khong dam bao vé tinh ding dén,
day du cua cac chire ning Beta ciing nhu khong chiu trach nhiém cho cac 15i sai hodc thiét hai gy ra do viéc
st dung cac churc nang Beta.

Diéu 9: Thong tin, thong bao

Trong qua trinh sir dung, Khach hang dong y nhan cac thong tin/ thong bio do MISA giri v6i ndi dung va
phuong thitc nhu sau:



MISA ‘} MISA SME2023

PHAN MIM XL TOAN DOANM NG
TIN CAY-TIEN {CH-TAN TINH ' ' !

Phién ban ngay 23/12/2022
9.1 Noi dung cic thong bao bao gom nhung khong giéi han bdi céac loai thong tin nhursau:

a.  Thong tin ve cac tinh ndng moi cua Phan meém;
b.  Thong tin vé cic phién ban méi ctia Phan mém;
C. Thong tin vé cac Phan mém co6 lién qua;

d.  Thong tin vé& ndi dung cac bai bao hodc ban tin ma MISA cho ring c¢é thé hitu ich cho Khach hang
trong qué trinh hoat dong.

9.2 Phuong thirc giri thong béao bao gom nhung khong gii han boi cac hinh thirc sau:
Thong béo tryc tiép trén man hinh Phan mém;

a.
b.  Thong béo quaemail;

C. Thong bao qua tin nhén trén dién thoai di dong;
d. Thong bao qua dién thoai;
€.  Thong bdo qua van ban;

f. Thong bao bang cach gip trao dbi truc tiép;
g.  Cac hinh thirc thong bao khac.
Diéu 10: Théong tin phai sinh

MISA duoc quyén sir dung théng tin phai sinh tir mot phin hodc toan bo thong tin do Khach hang tao ra khi
su dung Phan mém cua MISA dé phuc vu cho cac muc dich nghién ctru cai tién Phan mém, thi truong, thoi
quen tiéu dung va cac muc dich khac c6 thé mang lai lgi nhuén hodc khong mang lai loi nhuan. MISA cam
két cac thong tin phai sinh nay khong chira dung bt ctr dit lidu cu thé nao lién quan dén thong tin ca nhan
cua Khach hang (tén, ) dién thoai), cac giao dich cu thé hodc cic bi mat san xuét kinh doanh (d2 mo ta trong
Cac thuat nglr st dung trong thda thuan).

Piéu 11: Giéi han trach nhiém phap 1y khi MISA cung cAp Phin mém

11.1 MISA khong cam doan, tuyén bd, hoic bao dam rang viéc Khach hang sir dung Phian mém ctia MISA s&
khong bi gian doan hoic khong bi 16i, hodc Phan mém s& dép umg yéu cau Khach hang hoic tit ca cac 16i
trén Phan mém va/hoic tai liéu s& dugc sira hodc hé théng téng thé dam bao hoat dong cta Phan mém Phén
mém (bao gdm nhung khong gidi han: mang internet, cac mang truyén dan khac, mang noi bd va cac thiét
bi cia Khach hang) s& khong c6 virus hodc khong c6 thanh phan gy hai.

11.2 MISA khéng dam bao dudi bat ky hinh thic ndo, du rd rang hay ngam dinh vé cac diéu kién nhu sy thoa
man vé chat luong, phtt hop cho nhu cau st dung didc thi hodc khong xam pham cac quyén ciia bén thir ba.
Dich vu cta MISA duoc cung cip cho Khach hang dudi dang “theo hién trang - as is” va “co sin - as
available” cho Khach hang str dung. Khach hang s€ chiu toan b trach nhiém trong viéc xac dinh xem Phéan
mém hodc thong tin duge tao ra tir Phan mém 13 ding dén va dép tng day di cho muc dich st dung cua
Khéachhang.

11.3 Trong bat clr truong hop ndo MISA déu khong chiu trach nhiém vé bat ky cac thiét hai nao tryc tiép, gian
tiép, ngau nhién, dic biét, hau qua hodc mang tinh chét trimg phat, bao gom nhung khong gidi han & cac
thiét hai do mat doanh thu, lgi nhuén, loi thé kinh doanh, nging viéc, mat mat dit liéu do hau qua cua:
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a. Viéc st dung hoac khong thé sir dung Phan mém;
b.  Batky cac thay ddi nao duoc thyuc hién d6i v6i Phan mém;
C. Truy cép khong dugc phép hoac bién d6i cac ditliéu;

Xoa, sai hong, hoac khong luu trit dir li€u c6 trén hoac thong qua Phan mém;
e.  Céc tuyén bd hay hanh vi ctia bat ky bén thir ba nao dbi véi Phan mém;
f.  Batky van d& nao khac lién quan dén Phan mém.

Trong truong hop Phan mém cua MISA c6 sir dung dich vu ciia bén thir ba nhu thong tin du béo thoi tiét,
chimg khoén, ti gia... MISA cam két khong tinh phi nhung khong dam bao vé tinh ding sai ciia cac thong
tin trong Phéin mém hodc néu bén thir 3 ¢o cap nhat hé théng ma dan dén mét sy 6n dinh hodc ngung tré dich
vu. Vi vdy, nguoi dung phai ty can nhéc khi sir dung cac dich vunay.

MISA duoc mién trach nhiém thuc hién nghia vu duoc néu trong thoa thusn nay ddi véi cac truong hop bét
kha khang ghi trong thoa thuan nay.

Diéu 12: Trach nhiém xir ly sw ¢6 an ninh

12.1

12.2

12.3

Céc su ¢b an ninh bao gdm nhung khong gi6i han bdi cac truong hop sau:

a.  Bimat hoic thay doi dir liéu trén Phan mém ma khong biét nguyén nhan;

b. Bi gidn doan khong st dung duogc Phéin mém;

C.  Nghi ngd bi hacker tin cong.

Trudng hop Khach hang phat hién ra cic su ¢d an ninh dugc néu tai Khoan 12.1 Didu nay, bing moi cach
Khach hang c¢6 trach nhiém thong bao ngay lap tirc voi MISA theo thong tin lién hé dugc dat tai website
https://ww.misa.vn/lien-he va dam bao thong tin da dugc nguoi co trach nhiém cua MISA xac nhan la da
nhan dugc thong tin.

Khi xay ra su ¢6 an ninh thong tin lién quan dén Phdn mém MISA cung cip cho Khach hang, MISA s& c¢6
trach nhiém t6 chirc didu tra dé xir 1y su cd va khoi phuc hoat dong cho Khach hang. Trong qua trinh diéu
tra va khic phuc su ¢, Khach hang c6 trach nhiém tham gia néu MISA c6 thé yéu cau.

Piéu 13: Truwong hop Bit khi khang

131

13.2

13.3

Pinh nghia vé treong hop Bit kha khang: Thién tai, dong dét, 10 lut, chién tranh, tin tic tin cong, mét dién
dién rong va céc truong hop khac do phap luat quy dinh thi dugc goi 14 truong hop Bat khakhang.

Thong bao tinh trang Bat kha khéang:

a. Néu mot trong hai bén vi diéu kién bét budc khong thé thuc hién mot phan hoidc toan bo trach nhiém,
cong viée ciia minh do truong hop Bét kha khang thi trong vong 14 ngay sau khi su ¢b xay ra, bén chiu
anh hudng phai thong bao cho bén kia bang vin ban chi tiét toan b sy viéc cua truong hop Bét kha
khang;

b. Bén gap phai su cd s& duge mién cho viée thuc hién cong viéc thudc nghia vu trong thoi gian ma tinh
trang Bat kha khang can tr& cong viéc thue hién caa minh.

Trach nhiém ctia cdc Bén trong truong hop Bat kha khang:
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a.  Viéc mot bén khong hoan thanh nghia vu ciia minh do truong hop Bat kha khang sé khong phai 1a co
s& dé bén kia chdm dut Thoa thuén. Trong truong hop xay ra su Bat kha khang, thoi gian thuc hién

Thoa thuan s& duoc kéo dai bang thoi gian dién ra trudng hop Bét kha khang;

b.  Cac tinh hudng va hoan canh khac c6 anh huéng t6i viéc thuc hién Thoa thusn nay khong coi 14 truong
hop Bt kha khang ngoai trir khi ca hai bén cting ban bac va dong thuan ky két thanh vin ban b sung
trong d6 ghi nhan tinh hudng va hoan canh d6 dugc coi nhu 1a Bat kha khang.

Piéu 14: Thoi han cia thoéa thuin

14.1 Thoa thuan c6 hiéu luc ké tir khi Khach hang tich chon vao 6 “T6i dong ¥ v6i Thoa thudn sir dung phan
mém”.

14.2 MISA c6 quyén tam nging viéc str dung ctia Khach hang ddi véi dich vu trong truong hop: MISA cho rang
dich vy dang dugc Khach hang sir dung dé tham gia vao cac cudc tn cong tur chdi dich vu, gui thu rac, cac
hoat dong bat hgp phap hodc viéc sir dung Phan mém cua Khach hang gy nguy hai t6i MISA va nhiing
ngudi Khac.

14.3 Thoéa thuan dugc coi nhu chim dut trong cac trudng hop sau:
a.  Khach hang g& bo Phin mém va dit liéu ra khoi may tinh va khong str dung Phan mém nita;
b.  Khach hang giai thé, pha san khong ding Phan mém nita;

C.  MISA di phat hanh Phian mém méi thay thé cho Phan mém nay duoc cong bd cong khai trén website
https://sme.misa.vn vé viéc dimg bao tri va phat trién Phan mém;

d. MISA don phuong chdm dirt thoa thuan do Khach hang khong thuc hién nghia vy thanh toan cho
MISA theo théa thudn gitra hai Bén;

e.  MISA don phuong chim dut thoa thuan theo yéu cau clia toa 4n va co quan cd tham quyén cua nha
nudc;

f. Khach hang giri thong bao yéu cau cham dut thoa thuan str dung Phan mém cho MISA bang vin ban.
Diéu 15: Piéu khoan chung
15.1 Thoa thuan nay dugc diéu chinh boi phap luat Viét Nam.
15.2 Pibu khoan stra ddi, bd sung thoa thuan:

a. MISA co6 quyén stra ddi, bd sung cac diéu khoéan trong thoa thuan st dung dich vu va dugc cong bd
trén website https://sme.misa.vn va trén Phin mém MISA SME 2023.

b.  Trudong hop Khach hang khong ddng y v6i cac diéu khoan stra dbi, bd sung do, Khach hang c6 thé
ngimg st dung Phdn mém MISA SME 2023.

15.3 Khach hang khéng dugc phép chuyén nhuong quyén loi va nghia vu ciia Thoa thuan ndy cho bét cir bén thir
ba ndo khac ma khong co6 sy chp thuan bang vin ban caa MISA.

15.4 Hai Bén cam két thuc hién day du cac diéu khoan di thoa thudn trong Thoa thuan, trong qua trinh thyc hién
néu c6 vuéng mic phat sinh hai bén kip thoi thong bao cho nhau dé cung giai quyét.

15.5 Moi tranh chap phat sinh giita hai bén lién quan dén Thoéa thuan (néu c6) trudc hét dugc giai quyét thong
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qua thuong lugng, hoa giai. Néu tranh chap khong thé gidi quyét bang thuong luong, hoa giai thi mét trong
cac bén co quyén yéu ciu dwa viéc tranh chip ra Toa 4n c6 thim quyén dé yéu ciu giai quyét. Quyét dinh
ctia toa 1a quyét dinh cubi cing.



